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Senor Doctor

MAURICIO OLIVERA GONZALEZ
Presidente

COLPENSIONES

Ciudad

REF.: Remision del Informe No. 14 de avance en la Transicion ISS-COLPENSIONES en
cumplimiento de los Autos 110, 182, 202, 233, 276, 320 de 2013 y 028, 090 y 133
de 2014 emanados de la Sala Novena de Revision de Tutelas de la Honorable

Corte Constitucional
Estimado Doctor Olivera:

Por medio de la presente, me permito remitir a usted, el Informe No. 14 de avance en la
transicion 1SS — COLPENSIONES, en cumplimiento de los Autos 110, 182, 202, 233, 276, 320
de 2013 y 028, 090 y 133 de 2014 emanados de esa Sala de Revision.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente

74

FELIPE NEGRET MOSQUERA
Apoderado General
FIDUPREVISORA S.A. Liquidador- 1SS en Liguidacion

Anexo: Lo anunciado
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INFORME No. 14 DE AVANCE EN LA TRANSICION
ISS EN LIQUIDACION - COLPENSIONES

En cumplimiento de los Autos 110, 182, 202, 233, 276 y 320 de 2013 y
028 de 2014

Proferidos por la Sala Novena de Revision de Tutelas

MP. Dr. Luis Ernesto Vargas Silva

Bogota, Agosto 11 de 2014
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INTRODUCCION. .

Teniendo en cuenta lo ordenado por el

como Apoderado Liquidador del ISSL, me permito presentar a |a
Honorable Sala Novena de Revisibn de Tutelas de I3 Corte

Constitucional, el informe NUmero 14, sobre el avance en la Transicidn
ISSL-COLPENSIONES, con cifras al 31 de Julio de 2014,

Auto 182 de 2013 (Supra 23),

it

A partir de este informe, la estructura del documento se ajusta en
consideracion a las observaciones hechas en los oficios radicados ante
Corte Constitucional por el Sefor superintendente Financiero de
Colombia y el Director del Archivo General de la Nacidn, cuyas copias
fueron remitidas al suscrito, en virtud del Auto de veintiuno (21) de

Julio de 2014, proferido por el Magistrado Sustanciador, Dr. LUIS
ERNESTO VARGAS SILVA.

Las observaciones planteadas, tienen como proposito a solicitud del
Director del Archivo General de |a Nacidn, diferenciar Ia entrega de los
€xpedientes de prestaciones econdmicas a COLPENSIONES en dos
frentes: los entregados hasta |a fecha por concepto del represamiento
heredado del ISS, vy los que se entregaran como resultado del Inventario
de |0s expedientes pensionales decididos o concluidos, vy en los que
ambas entidades tienen I3 obligacidn de hacer los respectivos
seguimientos, respecto a los compromisos adquiridos por el ISSL en el

plan de trabajo presentado para la entrega de dichos expedientes a
COLPENSIONES. |

Es asi como el contenido de este informe se divide en dos partes. En ia
primera, se presentan las cifras sobre el represamiento de las solicitudes
G€ prestaciones econdmicas, que como lo he venido informando en los
informes  periddicos anteriores a la Honorable Sala, éste se ha
estabilizado alrededor de los 360.241, Y en los que se destaca la
atencion total de las 35.449 solicitudes de .expedientes prestacionales
prioritarios, de acuerdo con o manifestado por el Presidente de

COLPENSIONES, en Ia sesion técnica informal celebrada en la Sa
Novena de Revisién de Tutelas el 15 de Julio de 2014.
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Adicionalmente, en esta seccidn se destaca el avance que han tenido los
8.956 registros que fueron certificados por el ISSL como inexistentes,
por no encontrarse radicados relacionados con las cédulas de
expedientes pensionales requeridas por COLPENSIONES, vy que hoy se
situan en 9.071. Ademds, se da a conocer también el estado de los
denominados registros en verificacion, que ya fueron también atendidos

€n su totalidad por la nueva administradora del régimen de prima media
con prestacidon definida.

Por Gltimo, en esta primera parte se consolidan las cifras de entregas de

expedientes digitalizados vy fisicos como resultado del represamiento a
COLPENSIONES.

-2 Segunda parte se centra en el reporte de la entrega del inventario de
0s 1.796.044 expedientes decididos a COLPENSIONES, en donde Ia
superintendencia Financiera y el Archivo General de la Nacion estardn
atentos a que se cumpla el plan de accidn fijado con THOMAS MTI,

dadas las obligaciones que les competen por mandato del Alto Tribunal
Constitucional. |

En esta parte también se da a conocer Ia entrega de las otras series
documentales a COLPENSIONES.

De otro lado, en un capitulo parte (III) a peticién del Archivo General de
la Nacién para este informe No. 14, se presenta un cuadro que muestra

las cifras consolidadas mensuales de |as entregas de los expedientes a
COLPENSICNES en los dos frentes: Represamiento e Inve

ntario de los
Expedientes Pensionales Decididos.

Asi las cosas, la nueva estructura del informe acoge las observaciones
de las anteriores entidades, con el propdsito de que al separase estas
actividades dentro del informe, tal como lo manifestd particularmente el

AGN, se facilite el seguimiento mensua! y las obligaciones que les ha
establecido los Autos de la Corte Constitucional en la Transicidn ISSL-
COLPENSIONES, en especial las relacionadas con los lineamientos v Ia

vigilancia en la entrega de los expedientes decididos a COLPENSIONES,
2
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a Nacion sefiald las condiciones tecnicas
para dicha entrega, a través de |a digitalizacidon basica y el FUID., y para

Que se cumplan los plazos y volimenes de entregas acordados para
esta clase de expedientes, en el plan de trabajo presentado por THOMAS
MTI S.A.,, v de esta manera COLPENSIONES pueda regularizar su
operacion, vy determinar su Capacidad de respuesta en |os tiempos de

Ley frente a las peticiones de los afiliados y pensionados del régimen de
prima media.

en donde el Archivo General de

Constitucional las repuestas requeridas

21 de 2014, ante |as Observaciones hechas por el Superintendente

Financiero de Colombia y el Director del Archivo General, en las

comunicaciones radicadas en el Alto Tribunal el 18 y 20 de Junio, y ej
20 de Junio de 2014, respectivamente.

LOS SEGUROS SOCIALES

Al inicio de Ia Liquidacién de| ISS,
aproximada de 80.000 solicitudes pensio

las cuales se trasladaron a la Nuyeva Administradora, identificadas en
>U momento como grupo de represamiento, para diferenciarias de |os

NUEVOS requerimientos que recibiera COLPENSIONES g partir del 29 de
Septiembre de 2012,

se tenia estimada una cifra
nales pendientes por atender,

En desarrollo de
Administradora del

paulatinamente nueva

la Liquidacién tanto el 1SS cComo la Nueva

Regimen de Prima Media, fueron detectando
S solicitudes pendientes por atender.

En el periodo comprendido entre el 29 de Septiembre de 2012 3 30 de

Junio de 2014 los pendiéntes entregados digitalizados
COLPENSIONES ascendieron a 36

siguiente cuadro:
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CUADRO No. 1
TOTAL DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES ECONOMICAS
ENTREGADOS A COLPENSIONES HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2014
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360.241

De los 360.241 expedientes entregados digitalizados a COLPENSIONES,
112.497 expedientes fueron solicitados por demanda directamente por
a Nueva Administradora y 247.744 fueron identificados directamente
por la Liquidacidn y entregados a COLPENSIONES.
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CUADRO No. 2

DETALLE DE ENTREGAS A COLPENSIONES DE EXPEDIENTES
DIGITALIZADOS AL 30 DE JUNIO DE 2014
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A Diciembre 31 de 2013, Ia Liquidacion conjuntamente con
COLPENSIONES, conciliaron la cifra de las 112.497 solicitudes recibidas
por demanda de esta (itima Entidad, arrojando los siguientes resultados

despues de realizar mesas de trabajo conjuntas con COLPENSIONES.
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20.983 6.121

Durante el primer semestre del 2014 el Proceso Liquidatorio y
COLPENSIONES dedicaron esfuerzos

conjuntos para identificar |a llave
unica de enlace correspondiente a la identificacion de los causantes o

afiliados de las solicitudes pensionales, lo cual permitid realizar los

Cruces de informacién a que hubo lugar en las bases de datos que

administran las dos Entidades (SABAS, EVA, AFE, NOMINA
entre otras)

De igual manera, dentro del proceso de de
‘equerida por COLPENSIONES, se realizaron cruces adicionales de

nformacién con fuentes provenientes de otras Entidades tales como:

Registraduria Nacional del Estado Civil UGPP, CAPRECON, FOMAG,
FONCEP, DONPRECON entre otras.

puracion de la informacién

uricio Olivera Gonzdlez, Presidente
ca llevada a cabo en |3 Sala Novena
4, a corte 30 de Junio de 2014, e

de COLPENSIONES, en la Mesa Técni
de Revisidn el 15 de Julio de 201
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universo de 35.449 solicitudes de expedientes prioritarios, ya habian
sido atendidos en su totalidad.

CUADRO No.4
REPORTE FINAL DE LA CONCILIACION DE LOS 35.449 REGISTROS
RECIBIDOS PpR DEMANDA DE COLPENSIONES
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Es importante anotar que sobre este universo de solicitudes, el ISSL en

el mes de Julio de 2014, no recibié de COLPENSIONES ningun nuevo
requerimiento.

De la conciliacidn de los 35.449 registros efectuada entre las dos
Entidades, el ISSL, certificd a COLPENSIONES que con [os nimeros de
Identificacion reportados por la Nueva Administradora 8.956 registros
no tenian reporte de apertura de expedientes pensionales en e] ISS.

Frente a esta situacion y como lo he venido informando en los ultimos
informes, el ISSL certificdé a COLPENSIONES 8.956 registros devueltos a
esta Entidad, por no encontrarse estos registros con radicados de

apertura de expedientes por solicitud de prestaciones econdmicas,

teniendo en cuenta que la informacidn  suministrada slolg
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SEGURO SOCIAL

.. Em ljquidacion

COLPENSIONES, se cruzd con

actualmente administra e

registros.

El seguimiento a las mencionadas solj

de acuerc
aparecen

con Referencig:

Teniendo en cuenta |g anterior,

de los 8.956 radicados hoy 9
parte de COLPENSIONES:

O5 avances de identificacion
depuracion de los registros. El 31 de juli

correo electronico el proyecto de |3

CUADRO No.5

“ PROSPERIDAD
EPARA TODOS

las bases del causante o afiliado que
ISSL, sin encontrar coincidencia en los

Citudes que realiza el ISSL |o hace
G con los informes recibidos de COLPENSIONES, donde
sobre cédulas de causante Y
0 de 2014, el ISSL recibid via

comunicacion No. 2014-6257593
Quinto Avance proceso 8.956 expedientes”.

en el Cuadro No. 5 se presenta el estado
071, el cual es informado al ISSL por

ESTADO DE RADICADOS AL 31 DE JULIO DE 2014 SOBRE 8.956
SOLICITUDES HOY 9.071,

e YT M i— SRS
Lok “ut e - R l-"::_-‘-'
- [H P . L. LR L1= .
T EY PLA- L Tt BT L L o L
Lem T s an L LR by -.;I- v
P H LT = T -.r, C - ™
ST L P i N e I T
- S s aLg. 3 . HEET T S ntem E - i
I R .\,.-‘ ' it -!:j v talwig, D o= T 1_'--.-\..-'5"",.-
s eyt B L S iiaiidhe PR
SR L H I U SRR e e A
SRl i b R R LR Smtan T ook
E e g WA =T s SERS e LT
e I L P LAy g Pl Py SR
LY L, ke .“ﬁ'-"‘l-;klﬂ..-.»-:. ol
RN R -:l..n.:!-ﬁ PR " 1._:!,_.:_
B .».,_,_--.?'.-:_I - "'E Ly ns “;‘L',_ y
e LR e Fir T R e
.:_..._-: o ] f r - "_-i TR n
Rt PR
PESREt
-~ .d""'_
=1k, "_-! r__. wi -
il -
Pl di [
N .\;'.._..._ -
el
e
I.';._.ii't
-_.-;Jl;
M
L
iy L
e
i

fr——

A. Ba

P e — . .
T . = R ML -

|z
r} a
= L

H

!. d r
o B -
RSt i it S il [ - . I
sl ", b pT T .- M i_.r i LT [ - ; - . 2.« nF ’
-= ad0y; -depuradns:por: -gfprndumnn-por
: A T Sl e el r b AN e e e AL Lt iieectr A

et -.a'_.:i o _[1 -N-".Eﬁ_gt_'—ﬁ.: S tTERSZL - St :.Ewi; R . M
S s g e [ e
Hanhd 2

-
L1

T ="
T
e
l“?_-.ﬁ
ok -G
T ..:?

a
1

Ipens

T
:|‘|'.i.! e

ar

.

RS B ol R
TR RUGE W
-.l'.‘

y - - _
N a2l I W II .‘ H W "E. 51'-. L ;ﬁ. H _..._' e 50 ; B Lo » . R P L .
H T T A e e sy U e e LS .'1.._.,,,;' e Tar : i) [ - . .
T 1 o : AT [EEE: e ] R 0 R o o et shers ZF Tt e Is Men P IPREPET .
£y R R R S T AR T RO F ]t L R~ S IR PR :
o4 L) 1. b - - r - . ) N - 'q - _-1' - :_‘\.-- - "o e om, e . r' "'. - N
. : ™ £akt : I . R R A T O B B et P T T A )
a ¥ F w1k a J - - .l L - =T -_i_-_ .i":.":.- . . ~ . _'I N Er -'-\.- r
L : r R | R LS IR IOEEREA :
: LAl DI * RS IR
] . L | _I_i",- ol 'I'_'"'a-.l_-n_ T g RPN SLH T
—-_I.'- __..:1"-_-'!':‘5:- WIonde- g Lol Ao T : .

P . CEroi LT -
= . = ] { T g ".i;_ .
lones: [*#- parte:de 5 .1 atender
P ey | S m : N o R .
ac

v me Ty
._il-\.-a.i' _-_ ..
. o1 o o A
'y o G L e VEES E“*T 3
W e [UT A e B N ST S er e W e
- 0 - - ™ EeE - ] H h
C - .

LA
RS CE-FE R L R
ST A oy Rl R
L] 1 ] T -

pendientes de

k
a -
Y

¥

’-”‘I="3"5"="‘*-‘~s ()

ey
18 125 B/

B, Base de Sentenciag

C. Base Neta Acto 110

1,178 44 24

149 65 46

D. Base Pricritarios 24.200 Tutelas
D, Base Procuraduria

842

e rere—— -

E. Casos Mdltiples encontradas en |3
Conﬂngenda

- oM Ttk T
iy B TR

"'.'"-\-\.J . -_; —
VT -
: - '
f ! 1)
-
» i ';t- + o
. .
= =
H ry
H
' . o
' -

SREEY TR S S )
- - .\_ _-\,! T 1 ]
H

k

4
1

=

-1 .
: ; : PP : AN TR 4 L
rt.'..".".-i":':-:: B B Eﬁ-.-:":" Lo T T.h:","‘-lg-ﬁ!:-__"- T :I: '
e L L N TR (TR L A L . R ThE T
AR S R R - PN | L i
t . | I | = i K vyt ne
- y " B ' - uf 4 B
FaTﬂtalSDEICItUdES,_ A+ Bq'ﬁ‘fg B
SR A Tt o et A B U A
- .= " l.ecip oty . f P AL b N W il B H Lot VLK LT
BAR I o L ST e
. - - o e AT

3 H ) Lt e ".--._r__;,.-’

o=

A= e RE w
"'!-_‘Ji_:-f‘-'n .l‘F ; '?s _!',_“
L] . L} ‘p

) 29

- -
s . il . o e . o — . — - - e
e MRATE R Sl PR .1 EEynr oy ey T i EE =t Uk HEIRT LA P “ iy " . 5.
I . g =i lr\l‘" M Tt h }.,r' il J'\-P.-'-.-.-.'E 1 ':,,t-" '!“a'-.'...-' FEn Tl sy’ [l R 2| 1 g -y - ; -
2 ], g L e T I b O e, - Myl L gt Lt L - ol R TR aeth e e v . -
4- I . o el M e .._.‘_ - l."! : " ""i K™ "| "-‘-L ,-..-;'1-:.', _.; o - .}l-_.l. .--\,- -y 4, L '\.‘ - 4 r LR 'J 3 IIT' . ohi : —
L - : . T AR ST - W
e TT) ht e 5 i ;! o F oL i 2 Ay A s ok v iy T - 1';r.\, 7 'l' .:_.;'I J... - fﬂ"‘,‘! - i &
. ‘h"':_"‘r ;.i "5 (W il 1 : O o B £ " L !"'-1| ) :."."' ] - 1 ! -EF ".- ~—t " "
e RS P et e TRt ~1ike il - o . N T . o i
Ty T A '-‘-3"“ 3 == . 4 g : 1 ' I g Fh T | =i 1y il b
S e TE. - T N B [TEET] ' g gl '_'i =0 Sl L = ! = 14 v 1 - ayme '
F ) AT e ] 1 " L ir & e R penE ey
- [ ] r] r
SEGE EE A P T ot i e Kl Pt LR .
i e L ThEIET S N 35 FEALTRSE s L, - . ¥ L )
W N - 1 , '
' L irr . [ ]

T 5};;-;‘-,5"5;1:{.“':;: EHET e
et LT u

' . -
N O .
-

. T
ST 1

-
Loy -

e

Igualmente, dentro del reporte de los 35.449
demanda de COLPENSIONES al ISSL, hemos ve

.

registros enviados por
nido reportando en los
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diferentes Informes remitidos a |3 Sala Novena de Revisién de |3

Honorable Corte Constitucional, la situacién detallada de los 14.407
registros, es la siguiente:- _

SEGURO SOCIAL

En liquidacion

CUADRO No. 6
ESTADO DE LOS 14.407 RADICADOS RECIBIDOS POR DEMANDA DE
COLPENSIONES AL 30 DE JUNIO DE 2014
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1. Expedie

2. Registros de solicitudes recibidas por COLPENSIONES después del | 1.752
29 de Septiembre de 2014

3. Registros dados de baja por COLPENSIONES

2.937
4. Devolucion de registros por no tener solicitud de expedientes de 3.034
reconocimiento con los nidmeros de |dentificacidn reparados por
COLPENSIONES
5. Entregados con acta a POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S A. 114
| P N I S T I s “_f:}re.*‘,“h_,:.s B e i e A PR
. L R A A T, L S e T R ! SERER AR He LA TP R N NS et bl TR

Durante el mes de Julio de 2014, el ISSL no recibié de COLPENSIONES
nueva solicitudes sobre el grupo de los 14.407.

Como resultado final de la primera parte titulada "Represamiento de
Solicitudes de Expedientes de Prestaciones Economicas
heredadas del Instituto de los Seguros Sociales” el ISSL entregd
a COLPENSIONES 360.241 expedientes pensionales digitalizados, para

gue la Nueva Administradora pudiera dar respuesta a las solicitudes
pendientes.

De acuerdo a las instrucciones impartidas por el Archivo General de 13
Nacion, independientemente que el ISSL hubiere hecho la entrega en
medio magnético de los 360.241 expedientes pensionales digitalizados,
tambien debe realizar su entreqa fisica. En el siguiente Cuadro No. 7 se
muestra que de los 360.241expedientes entregados digitalizados, se ha

realizado la entrega fisica de 274.997, quedando pendientes a la ‘fecha
85.244 expedientes fisicos
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CUADRO No. 7

: PROSPERIDAD
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iP

COLPENSIONES
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360.241

2. Menos entrega de ex

pedientes fisicos que
respaldan las entregas en medio magnetico

-274.997
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Para la entrega fisica de los 85.

las entidades ha acordado el sig
COLPENSIONES.

CUADRO No.8

244 expedientes pensionales restantes,
uiente Cronograma, conjuntamente con

CRONOGRAMA PARA LA ENTREGA FISICA DE EXPEDIENTES

PENSIONALES
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En ligquidacion

GRAFICA No. 1

[ A . . -
t

ESTADO DE ENTREGA EXPEDIENTES FISICOS A
COLPENSIONES DE LOS 360.241 EXPEDIENTES
DIGITALIADOS YA ENTREGADOS.

& Entrega de expadientes fisicos

que respaldan las entregas en
medio magnético

HExpedienl:és Fisicos pendientes

de entrega que respaldan las
entregas en medio magnético

II. ENTREGA A COLPENSIONES DE LOS 1.796.044 EXPEDIENTES

PENSIONALES DECIDIDOS POR EL SEGURO SOCIAL A
COLPENSIONES.

Tal como se informé a conocer a la Honorable Sala Novena de Revisidn
de Tutelas en el informe No. 13, el ISSL, entregd la base con
1.690.895 registros correspondientes a unidades documentales de
expedientes pensionales decididos a la base de 1.796.044 se restaron

los expedientes entregados a COLPENSIONES (108.102) y se sumaron

las unidades documentales encontradas en el Fondo Acumulado de 1SS
(2.953).
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CUADRO No.9

BASES DE REGISTROS DE EXPEDIENTES PENSIONALES DECIDIDOS
CENTRALIZADOS POR EL ISSL AL 30 DE JUNIO DE 2014
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Eerdle ntes‘ —
1.796.044 |

2. Nuevos expedientes encontrados en el Fondo Acumulado

2.953

3. Expedientes entregados

a_LOLPENSIONES

4. Total de Inventario p
THOMAS MTI S.A.:(1
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-108.102

. 1.690.895

Al 31 de Julio de 2014, a
Incrementaron en 1.112
eXxpedientes pensionales decid

del ISSL para un total de 1.6
el siguiente cuadro No. 10:

la base entregada al contratista se
registiros

idos encontrados en el Fondo Acumulado
92.007 registros, tal como se presenta en

correspondientes a nuevos

CUADRO No. 10
BASES DE REGISTROS DE EXPEDIENTES PENSIONALES DECIDIDOS
CENTRALIZADOS POR EL ISSL AL 31 DE JULIO DE 2014
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1.690.895

2. Nuevos expedientes encontrados en el Fondo Acum
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1.112
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Al 31 de Julio de 2014 de I3 base de 1.692.007 registros de unidades

documentales correspondientes a ex
contratista

THOMAS MTI S.A, habia recibido del
procesamiento 1.038.207 quedando pendientes DO

Contratista 653.800 €xpedientes pensionales decididos.

pedientes pensionales decididos, e

ISSL para s_
r entregar a
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CUADRO No. 11
UNIDADES DOCUMENTALES CORRESPON DIENTES A EXPEDIENTES
PENSIONALES DECIDIDOS RELEVADOS POR THOMAS MTI S.A. AL 31
DE JULIO DE 2014
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(3) (1+(2)’{_

Expedientes relevados - Especua!es
Tutelas

k

3.465
94.814

149.139
333.609

Expedientes relevados - Santander
Expedientes relevados - Atlantico
Expedientes relevados - Antioguia
Expedientes relevados - Cundinamarca
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Al 6 de Agosto de 2014 de la base de 1.692.007 registros de unidades
documentales correspondlentes a expedientes pensionales decididos el
contratista THOMAS MTI S.A, habia recibido del ISSL 1.123.092

expedientes, segin cuadro No. 12, quedando pendientes por relevar
568.915 expedientes pensionales decididos

CUADRO No. 12

UNIDADES DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES A EXPEDIENTES
PENSIONALES DECIDIDOS RELEVADOS POR THOMAS MTI S.A. AL 6 DE
AGOSTO DE 2014
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Expedientes relevados - Santander
Expedientes relevados -~ Atlantico
Expedientes relevados - Antioquia

Expedientes re evados Cundmamarca
Total = o oo Emaii.
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Bl contratista THOMAS MTI S5.A., en su plan de trabajo establecid un
plazo de 52 dias para la recepcion de las 1.692.007 unidades

Ahora bien, de los 1.123.092 expedientes

pensionales decididos
recibidos por el contratista al © de Agosto de

2014, se han entregado a

CUADRO No. 13
ENTREGAS DE EXPEDIENTES PENSIONALES DECIDIDOS A

D rma

Entrega No. 1 con Acta del 11 de Julio de 2014 553

Entrega No. 2 con Acta de 23 de Julio de 2014 11.392

Entrega No. 3 con Acta del 30 de Julio de 2014 43.122

Entrega No 4 en Proceso de suscripcion del Acta entre
as partes_
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, €l cual fue aprobado por el ISSL.
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" CUADRO No. 14

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA PROCESAMIENTO DE
EXPEDIENTES PENSIONALES DECIDIDOS
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Teniendo en cuenta que para la entrega de los 1.692.007 se acordd

entre las partes que los expedientes incluidos en Némina de
Pensionados seran entregados con Digitalizacién Basica y el fisico con
FUID, y para los no incluidos en Nédmina solamente se remitiran en
Fisico y con FUID, a continuacién detallamos en el Cuadro No. 15, el

estado de los 1.011.149 registros reportado por COLPENSIONES como
incluidos en Nomina:

CUADRO No. 15

ESTADO ACTUAL DE 1.011.149 REGISTROS REPORTADOS POR
COLPENSIONES COMO INCLUIDOS EN NOMINA DE PENSIONADOS
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166.751
2. Entregados a Positiva Compafiia de Sequros S.A 314

3. Estan en Inventario pendientes de Proceso MTI 844,084
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CUADRO No. 16
ESTADO TOTAL DE ENTREGAS OTRAS SERIES DOCUMENTALES A CORTE
| 31 DE JULIO DE 2014

| em&ns HASTAEL 30 nr. A B R
S JUNIﬁ DE 2014 ﬂf sfﬂﬂVﬂdIEHTD f""j“f__’““ e TOTAL
- Eﬂfl."eg'iﬁif' o *1 .'I.t.:'r" '; - — s “‘“ﬂ* g TR 'r'f"ti.-a';éi'.é,m:i:ff? --f_.i_’ , Rl S
e ‘“”’I‘ ﬁa'ﬁl'ididhs ¢Qanﬁdades ; 'Eant[d - Cantidades 2 Cantzdades Cantldadgs
BRI S A R 4 Entreca das Panﬂientes*ﬂe Tntrﬁga das Pandientes dgf Enfre 2 das Pe_ndigntes
A) EXPEDIENTES e | ] .- a- AR R TP TR IR o |
l.expedientes de reconociniento en medio magnético 360.241 160,241
m—m
2. Expedientes de reconocimiento en fisico que |
a}
respaldan [as entregas en medio magnetico, 274,997 95.244 274.897 83.244
3. Entrega de expedientes fisicos (Conrmutados, _
Ems}— 11,875 11.875
4. Expedientes Fisicos de Auxilios Funerarios Decididos 2.855 2.8585
3. Expedientes Fisicos entregados a POSITIVA {.R43 1 847 |
ICOMPANIA DE SEGUROS S.A. ' '
6. Expedientes de Bonos Pensianales 4.956 4,956
7, Ex&dientes_decididus entregados 1.692.007 50.821 1.592.18¢& 99.8211  1.592.186
B) OTRAS UNIDADESDGCUMENTALES . | .~ [ . o o I S
1, Fotocopia de Actos Administrativos 43,265 19.275 62.540
—— - mﬁl—n‘“
2.Microfichas 550,852 290.857 _
3.Cumplimiento de Sentencias 11.203 15 11,203 15
4. Actos Administratives notificados daspués del 28 da |
774
Septiembre de 2012 22.724 _22”2 |
5. Pruebas Dm:urrﬁntaleg__gltallzadas 83,653 ___ 16,757 | 83.653 16.757
6. Tarjetas de Afdiaciones 143.100 143,100
7.Investigaciones Administrativas _por Afiliacion 19 __ 19 _
8.Resoluciones Ejecutunadas de Boneos 334 _ I _ 334
9.Dictamenes e Incapamdadas de Hedrcma Laboral | 34.025 L 34.025 |
10.Caomrecciones deﬂnnas Laborales En_flsu:ns 1 _ 865 965 —
L1. Investigaciones Administrativas por Pensidn _ 187 187
12, Autmiquidaciunes | 308.838 5.064 313.902
N —— r— ———— — va— -T——_—-u—.—_d_ —
13. Cupones 50.750 1.151

: _ _51.901
14.Consignaciones . 1,818 I

IV. Cumplimiento al Auto del 21 de lJulio de 2014, Referencia:
Expediente T-3287521 (AC).

Mediante Auto del 21 de Julio de 2014, ia Honorable Sala Novena de
Revision de Tutelas de ia Honorable Corte Constitucional ordena al
Suscrito, dar respuesta a los oficios radicados ante !z Corte
Constitucional por el Sefior Superintendente Financiero de Colombia el

18 y 20 de Julio de 2014, vy el Director del Archivo General de la Nacidn
el 19 de Julio de 2014.
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.. En ligquidacion

En el Cuadro No. 16 se muestra el t
sertes documentales realizadas por el
31 de Julio de 2014, de acuerdo con l0s re
Honorable Corte Constitucional,
Superintendencia Financiera y €l

permite identificar |os conce
objeto de estudio:

-l

querimientos realizados por
Y las observaciones realizadas por

otal de entregas de |ag diferentes
ISSL a COLPENSIONES, hasta el

d
d

Archivo General de I3 Nacidn, el cual
ptos y avances en cada uno de los items,
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En liquidacion

A efecto de dar cumplimiento a dichas ordenes el Suscrito mediante
comunicacion dio respuesta al Sefior Superintendente Financiero de

Colombia, respecto de las observaciones realizadas, la cual se anexa al
presente informe.

Para el caso de las observaciones hechas por el Director del Archivo
General de la Nacion, me permito informar a la H. Sala, que en reunion
de trabajo sostenida con el sefior Director del Archivo vy los funcionarios
de dicha entidad, se acorddé ajustar la estructura de los informes
periodicos, con el objeto de que se presentard en forma separada el
represamiento de solicitudes pensionales y la entrega del inventario de
los expedientes decididos, con el propodsito de facilitarles no solo a esta
entidad el seguimiento en la Transicidn ISSL-COLPENSIONES sino
tambien a la Superintendencia Financiera de Colombia. Es por eso que
este informe No. 14, recoge estas observaciones hechas, asi como las
senaladas por el Director del Archivo en la comunicacion radicada en la
Honorable Corte Constitucional el 19 de Junio de 2014.

Finalmente, me permito informar que una vez revisado el informe
presentado por COLPENSIONES a esta Honorable Corporacién, las

cifras reportadas en este informe No. 14, coinciden con {a reportada por
COLPENSIONES en su informe No. 13.

Cordialmente,

FELIPE NEGRETA

# Apoderado Gengfal Fiduprevisora
[SS en Liquidglcion.
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10000
S0g0ta D L 11 AGD 2014 D TS
Sefior Doctor T TR LT AL
GERARDO HERNANDEZ CORREA Th17h8
Superintendente Financiero Lt =2 228 o
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
E. S, D.
Referencia: 2014039878-000

114 Solicitud de Informacion
39 Respuesta Final

Respetado Senor Superintendente:

Nos referimos a la comunicacién enunciada en la referencia, dirigida a la
Sala Novena de Revisidon de la Honorable Corte Constitucional, en la cual
s€ presenta la posicion de la Superintendencia frente a la sintesis de |a

intervencion que tenia prevista el ISS en Liquidacion, para la sesion
tecnica formal del pasado 15 de Julio de los corrientes.

1. Inventario Definitivo de expedientes pensionales decididos.

..(...) "Teniendo en cuenta que el 4 de Junio del afic en curso, el ISSL
suscribid un contrato con la firma Thomas MTI para entregar el 4 de
Julio y el 28 de Noviembre de 2014 con digitalizacion basica y FUID,
1.011.149 expedientes incluidos en nomina v, desde el 27 de Junio al 28
de Noviembre del mismo afio los 784.895 expedientes fisicos no
iIncluidos en nomina, consideramos conveniente que sin perjuicio del
seguimiento que esta Superintendencia viene realizando a dicho
contrato (Actualmente se encuentran desarrollando pruebas piloto), en
la presentacion que van a realizar en la sesion técnica informal del 15 de
julio del presente afio, el ISSL y Colpensiones presenten el cronograma
de entrega y recibo de los citados expedientes acordado entre las dos
entidades, en donde se refleje la proyeccidn de expedientes entregados
y recibidos al 15 y 30 de cada mes y hasta la culminacion de dicho

proceso, con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento def
mismo”(...)...
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'Respuesta:
~El ISSL, al 31 de Julic de 2014  cuenta con un

Inventario de
expedientes pensionales decididos correspondientes a 1.692.007 t3|

COMO aparece en el siguiente cuadro:

CUADRO No 1

INVENTARIO DE EXPEDIENTS PENSIONALES DEC

IDIDOS POR EL
ISS AL 31 DE JULIO DE 2014
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1.796.044

1
i
L
k
|
|
1
'
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Mas nuevos expedientes encontrados en el Fondo Acumulado 4,065

Menos entregas a COLPENSIONES, hasta e 30/6/2014.

I

-106.260

Menos entregas a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
nasta el 30/6/2014

-1.842

I
|
i

Total Inventario al 31 de Julio de 2014 . |

I L o P
LR T R .

B CETT L n e M e wip

A

De la_ .base de 1.692.007 expedientes pensionales decididos se tiene

'd:entlﬂcado que 985.332 expedientes pensiocnales estan incluidos en
NO0Mina de pensionados y 706.675 no lo estan.

Al 31 de julio de 2014 de I3

base de 1.692.007 expedientes pensionales
decididos el contratista THO

MAS MTI S.A, habia relevado 1.038.207 asi:

7
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CUADRO No. 2

i

- PROSPERIDAD
IPARA TODOS

EXPEDIENTES PENSIONALES DECIDIDOS RELEVADOS POR THOMAS MTI
S.A. AL 31 DE JULIO DE 2014

M.
A
el R
-] .
L
- Y . .
B LR
.-'-:_ L
oy

L P TR L : A TEee e
e - VA R Y T L R
T e AT T A A I ..;-F: e .:'-'r R I_:' Bl E
L e RO > . c : ; .
L e T ST -
s | ....: : : v . :.-. :r- E . 1 na S. ;
-t . ot .o et .. . - . . L.

) Lot oo T e e W B . e .
LRI LT L P e P T LT A

e EERE N R C R s "';.r.'-.-\--"--.._.--\.-\.-."'t':"--.

1 s a R R PR L H i T e
. . ot R R T R .

T g e . - o oo I E T Ty, TeeE

. PR -t R . . .

r. LI ' =S P L rm-, "
'

-

R e o LA
L T DI R R R ] el
R ERNS
T - - -

. . T R LR SR e el W e L s Mol L, N TR S T
- o PR S . - = teer = L] = P o 2l ST
- - P e . = L e = - - a0 .
- . ':\..- - :"-'.:'- e R ] et o -
. .. O LI - R I R A A L AT Sl o : =Dl
- st P = Tt - . LI e =1l . . R P T
. - .__.'...\_-\- . :_I_.r._ Conn ..sl 1 D R TC ::"i':'- :..__:\-. o :'u RN el
- - - M = se e AL L - S . R e
- - 3 el

-----

. " - . - FEEEE
.. o . L . .. . - .
- P Ted Al L=l - R
4 RN TR TR b . .
. . W : : : - .-
ool L D B ; . O -
- I R TN BT S~ i L T A . . -
e ) Z A T U oIl T
= - TR S oA SR LT e
N TR LT g- S e T - .
g . . A

'..:'. .:
-
e
e
a-

NoIncluidosen |~ _

i :

H
il

P

Expedientes relevados - Especiales Tutelas

1.017 3.465

Expedientes relevados - Santander

40.095

Expedientes re

evados - Atlantico

94.814 |
69.869

Expedientes re

evados - Antioquia

149.139;

148.059

Expedientes re

333.609 |

175.484 457.180
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De la base de 1.038.207 expedientes
operador THOMAS MTI S

Inciuidos en ndming
entrega fisica
FUID.,

Al finalizar el
planeacion, en
de éstos 55.067 fueron r

la correspondiente acta
Thomas M

A se ha identificado

se deben entregar con
con FUID y 434.524 debe hacer

mes Julio de 2014, fecha en que concl
el marco del contrato se procesaron 99.9

ecibidos por Colpensiones con |

Y 44.906 estan en

Il ha procesado (ver siguiente cuadro).

CUADRO No. 3

1.038.207

pensionales relevados por ei

que 603.683 expediente
Digitatizaciéon Bésico y
la entrega en fisico con

Uy la fase de
/3 expedientes,

a Suscripcion de
procesc de certificacién

.q.-

ECIDIDOS PROCESADOS POR
31 DE JULIO DE 2014
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Para la ejecucién del Contrato
Liquidacion y Thomas MTI, una v

4900011753, suscrito entre 1SS en

€Z concluida la fase de planeacién, se




: PROSPERIDAD

En Iié;dﬁ é "

estabiecio un acuerdo de nivel de servicios que contempla

las siguientes
 metas semanales que se detallan en el siguiente cuadro.

CUADRO No.4

CRONOGRAMA DE ENTREGA A COLPENSIONES DE EXPEDIENTES
PENSIONALES DECIDIDOS

b
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Julio Cumplido
Agasto
Septiembre
Octubre

99.820 153 99.973 99.973 !
245,990 242.105 488.095 588.068
149.428 258.572 408.000 996.068 ;
149.428 258.572 408.000 1.404.068 |
Noviembre 36.192 251.747|  287.330 i

2. Expedientes fisicos

prioritarios pendientes de entrega a
Colpensiones.

-(...) “El ISSL informa que el 13 de junio del

ano en curso se
encuentra pendiente de entr

ega 85.244 expedientes fisicos
prioritarios, los cuales suministrardn a mas tardar el 1 de

Diciembre de 2014, labor que Se encuentra supeditada al plan de

trabajo que Colpensiones presente de acuerdo con 1 Capacidad
Operativa de su proveedor. -

Sobre el particular, consideramos conveniente que en la

presentacion que el ISSL vy Colpensiones realizardn en la sesién
tecnica informal del 15 de julio del presente ano, presenten el plan
de trabajo acordado para la entrega y recibo de dichos
eXpedientes, indicando las metas propuestas al 15 y 30 de cada

mes y hasta la culminacién de dicho proceso, con el fin de realizar
el respectivo sequimiento” (...)...

Respuesta:

Para la entrega de los 85.244

Proceso Liquidatorio proceders
enunciados.

expedientes fisicos prioritarios, el
de conformidad con los siguientes




En liquidacion

WAL

L Actividades:

a). Identificacion de cada uno de los expedientes en el
Inventario fisico que actuaimente maneja el ISSL.

D). Clasificacion de los expedientes €n dos grupos a saber:

¥ 48.844 expedientes del grupo

EVA “Expedientes Virtuales
Administrativos”.

v 36.426 expedientes digitalizados

Colpensiones durante los meses de Abril y Mayo de 2013,

debido a que la hoja de control NO reunia los requisitos
exigidos por la Nueva Administradora.

Yy devueltos por

C). Para el alistamiento de Ie

S 48.844 expedientes denominados
EVA, se debe tener en cue

Nta dos revisiones:

o Comparacidn de los documentos fisicos gue reposan en el

expediente, con la lista da chequeo firmada por cada uno

de los peticionarios a momento de radicar 13
documentacién en el ISS.

=

umentos fisicos con cada una de
S por el ISS 3 Colpensiones, el 29

« (omparacién de los doc
las imagenes entregada
de Septiembre de 2012

Para los 36.426 expedientes d
meses de Abril y Mayo de 20

nuevamente la hoja de contro]
proveedor SYC.

evueltos por Colpensiones en los
13, el ISSL debe entrar = revisar

que esta siendo procesada por e

-

d). Elaboracién del FUID: Para la elaboracién del FUID se deben

tener en cuenta los pardmetros basicos establecidos por el AGN
para la entrega de los expedientes fisicos.

e). Programacion de entregas: El ISSL debe enviar

Colpensiones los dias Jueves de cada semana, los formatos FUID
Para su aprobacion y para la asignacion de las fechas de recibo
f). Entrega de los expedientes fisicos: E| [SS| debe entregar

en las bodegas de Funza, los expedientes programados en la fecha
Yy hora asignada por Colpensiones.

c
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En liquidacion

9).

Firma de las actas Finales de Entrega: Dentro del

cronograma propuesto para la ejecucion de este proyecto, se tiene

estipulado que las actas finales de entrega del Administrador de!

Régimen de Prima Media, deben ser firmadas por las dos
Entidades, antes del 10 de Diciembre de 2014.

II. Inventario PoOr Seccionales:

El Praoceso Liquidatorio durante el mes de Juni

el inventario de

0 de 2014, identifica

los dos
pendientes de entrega, asi:

CUADRO No.5

grupos de expedientes digitalizados
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' Total l
"Expedientes i

Antioguia
Valle

8.877

28.115 .

Santander

8.877 |

/.042

4.784

7.042 |

Expedientes devueltos por

que la hoja de control no

cumple con |os requisitos
establecidos.

4.784 .
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36.426

El ISSL propone e siguiente cronograma
de los 85.244 expedientes fisicos digitaliza

dos.

. 85.244

para realizar la entrega

PARA TCDOS
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CUADRO No.6

~PROSPEEIDAD

- Desarrollo. de}
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. Firma

| Actas

;. Colpensi

de

de
Entrega ;
d

aones

Junio de 2014 22.000
Julio de 2014

Agosto

L 30,244 55.000 20.000

2014
Septiembre

de

30244 35.000 15.244

15.000 |

2014
Octubre

de:t

30.244 20.000 20.000

de

2014
Noviembre

20,000 25.000
de

2014
Diciembre

30.000 25.244
de :

2014

i
|

85.244

85,244 10 85,244 . 85.244 | T gEaa T

3

Carpetas certificadas Por el ISS como no existentes.

..(-..) "Del seguimiento efectuado por esta s

9.071 expedientes Certificados por el ISSL COMO no existentes,

Colpensiones mediante comunicacidn radicada con el numero
2014023347-006 del juni ifi

d que ya fueron superados v
las cosas, se sugiere que dicha
, aclare las razones por las cuales
€s 4.348 expedientes Y presente el
ara lograr dicho objetivo”(...)...

uperintendencia a los

No ha podido solucionar los restant
plan de accién que tiene previsto p

Respuesta:

~iE

Como lo hemos venido manifestando en los Gltimos informes, 3 |a

Honorable Corte Constitucional el ISSL certificd a COLPENSIONES

8.956 registros devueltos a esta Entidad, por no encontrarse con
radicados de apertura de expedier

economicas, teniendo en cuenta qu
COLPENSIONES, se cruzd con

actualmente administra e|
registros,.

e la informacién suministrada por
las bases del causante o afiliado que
ISSL, sin encontrar coincidencia en

los

' 85.244




En ligquidacion

El seguimiento a Jas mencionada solicitud e
con los Informes recibidos de COLPENSION
avances de identificacion sobre cedulas de ¢
l0s registros. EI 31 de julio de 2014, ¢

alectronico el

Sobre el particular COLPENSIONES

radicados hoy 9.071

A

CUADRO No.7

_PROSPERIDAD
EPARA TODOS

ISSL [0 hace de acuerdo
ES, donde aparecen los
ausante y depuracidén de

ISSL recibié  via correc

proyecto de la comunicacién No. 2014-6257593 con
Referencia:” Quinto Avance proceso 8.956 expedientes

informa el estado de |las 8.954
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Depurados por | *Produccién
-COLPENSIONES | por parte de

de Atender

} Base COtros Procesos 684

454

18

125

Base de Sentencias

1.281 35

1178

44

37

—

Base Neta Auto 110

832 572

149

65

24

Base Priaritarigs 24,200
Tutelas

5175

15
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46

Base Procuraduria

1 0
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Del seqguimiento adelantado
vigilancia a 13,945 registros d
el ISSL 3 Colpensiones,
INcrementaron 3 14.407,

estos registros.

POr este organismo de control vy
e expedientef prioritarios devueltos pDOr
l0s cuales segin el ISS| al 21 de abril se
S€ observa que si bien a dicha fecha se

egistros, aun quedaban pendientes 9,574

en la presentacion de| ISS| y Colpensiones

conjunta acordardn para depurar

.-“/
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" Como quiera que Colpensiones mediante comunicacion radicada con
el No 2014052914-000 el 11 de junio del presente afio remitid una
sintesis de los temas que contendrd su intervencidn en la
mencionada sesion, sin que se observe cual va a ser el desarroljo de
l0S mismaos, mediante comunicacion identificada con el derivado 003
del 17 de Junio esta Superintendencia requirié a Colpensiones remitir
la presentacion correspondiente. Una vez Colpensiones allegue la

informacion solicitada, esta Superintendencia emitira vy allegara a ese
tribunal, su posicion sobre la misma.

Respuesta:

De acuerdo con la informacién suministrada por COLPENSIONES al
31 de julio de 2014, los registros que aparecian en estudio por parte
de la Nueva Administradora ya se habian atendido en su totalidad Y
el ISSL en el mes de Julio del presente afio no recibié ninguna nueva
solicitud de esta base por parte de COLPENSIONES

Cordialmente,

b

ET MOSQUERA

»poderado General de Fiduprevisora S.A. Liquidador
Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion

C.C. Dr. Carlos Alberto Zapata Cardenas Director AGN
C.C. Dra. Gloria Ballesteros T- Asesora Area de Entregas
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Bogota, D. C., 11 AGO 2014

=Senor Doctor

GERARDO HERNANDEZ CORREA

Superintendente Financiero

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Calle 7 No. 4-49

Ciudad

Referencia 2014044351-000

Respetado Sefior Superintendente:

En el Oficio A-1081/2014 del 28 de Julio de 2014, relacionado con el
kxpediente de tutela No. T-83287521 AC, Traslado de informes en el Marco
del Seguimiento a los Autos 110, 202 v 320 de 2013 y 090 de 2014, la
Doctora Martha Victoria Machica Méndez, Secretaria General de la
Honorable Corte Constitucional, me informa como Apoderado del ISSL,
que para dar cumplimiento al Auto del 24 de Julio de 2014, proferido por
el Honorable Magistrado LUIS ERNESTO VARGAS SILVA, debo dar
respuesta en el proximo informe periédico, a las observaciones realizadas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo con el oficic
radicado por esa Entidad ante la Corte Constitucional el 21 de Julio de

2014, cuya copia fue remitida al suscrito, en virtud a lo ordenado por el
mencionado Auto del 24 de Julio de 2014,

Sobre el particular, me permito a continuacién dar respuesta a cada una

de las observaciones hechas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, las cuales seran también dadas a conocer en el informe No. 14,

con cliras al corte del 31 de Julio de 2014, que se presentara a la Corte
Constitucional a mas tardar el 10 de Agosto de 201, en el documento de la

 PROSPERIDAD
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referencia, en el que dicha Entidad presenta los resultados obtenidos

durante el seguimiento realizado entre el 20 de Junio vy el 20 de Julio de

2014, en relacion con el traslado de expedientes pensionales concluidos
del ISSL a COLPENSIONES: .

OBSERVACION i:

1. Seguimiento al traslado de expedientes del ISS en Liquidacién
a Colpensiones”

.. {...) “Los controles establecidos por el ISSL para la entrega de
expedientes a MTI presentan diferencias de cifras con respecto a las que
lleva MTI, para las cuales no se ha desarrollado un procedimiento de
verificacion y aclaracién con el fin de garantizar la integridad de los

datos que se manejan entre el ISSL y el proveedor. Con corte al 4 de Julio
de 2014 se tenian las siguientes cifras:

73 iDiferenciapor:: .
| B , COZ ' ‘ :gi@ﬁﬁ(4}".=4(2'3)-
2,295
Prioritarios 26
Aﬂd}"ltiCD 2} 839

().,

RESPUESTA:

Tal como se ha dado a conocer en los informes mensuales enviados a la
Sala Novena de Revision de la Honorable Corte Constitucional, el ISSL
cuenta con un nventario fisico de 1.796.044 expedientes pensionales

decididos o concluidos, y su correspondiente base de datos, los cuales
deben ser entregados a COLPENSIONES.

Para adelantar la digitalizacién basica y el Formato Unico de Informacién
Documental (FUID) de los expedientes pensionales concluidos, el ISSL
luego de adelantar el proceso de invitacién publica, seleccioné a la firma

r =
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MANEJO TECNICO DE LA INFORMACION THOMAS MTI S.A., con quien

celebrd en Junio 4 de 2014, el Contrato No. 4900011753, v que en
cumplimiento de una de las obligaciones contractuales asumidas por las

partes, se le entregd la referida base de datos, mediante comunicaciéon No.
DE-207-2014 del 4 de Junio de 2014,

-

La base de datos en comento contiene entre otros, los siguientes campos:

Tipo de Documento

-

Numero de documento de identificacion del causante
Nombres completos del causante

Apellidos completos del causante
Seccional

Tipo de riesgo
Numero de la carpeta
. Numero de Caja

. Numero de la estiba

©NO G A

En funcién del control del inventario, el contratista cargd en sus sistemas
de informacion y plataforma tecnolégica, la base de datos recibida del
ISSL, para que en lo sucesivo y en desarrollo del contrato a medida que

fuera recibiendo el fisico de los expedientes, fueran registrados en sus
sistemas de informacién como RELEVADOS.

De llegarse a presentar diferencias entre los datos consignados en las
bases de datos y los expedientes fisicos recibidos del ISSL, el contratista

con el fin de asegurar la trazabilidad en la operacién, debe dejar un
registro histérico sobre estas novedades.

kn virtud de las obligaciones contractuales asumidas por el Contratista, el
[SSL solicité a éste la activacién de un modulo dentro de su plataforma de
tecnologia denominado “tratamiento de novedades”, €l cual es aplicado
en el proceso de entrega y recibo fisico de expedientes pensionales
concluidos y su correspondiente administracion de base de datos v que
garantice la integridad de los datos, registros e informaciéon que se
administran en el marco de la ejecucion del contrato 4900011753.

A continuacién se explica el contenido de cada una de las columnas, del

cuadro sobre el cual la Superintendencia Financiera de Colombia, realiza
la respectiva observacion bajo el numeral 1:
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Columna 1: Seccional: Corresponde al nombre de la Seccional del
antiguo ISS.

Columna 2: Entrega ISSL: Corresponde al nGmero de registros de
expedientes pensionales de la seccional que se esta

entregando y que hace parte dél total de la base de datos

recibida por THOMAS MTI S.A, como inventario (1.796.044
expedientes pensionales decididos).

ik

Columna 3: Recibidos MTIL: Corresponde al numero de expedientes
pensionales fisicos, relevados por el ISSL a THOMAS MTI

Columna 4: Diferencia por Conciliar: Corresponde a los expedientes
lisicos que no han sido relevados por THOMAS MTI S.A.

De la misma manera como el ISSL administra diariamente el control de
calidad sobre el proceso de entregas fisicas de expedientes pensionales y

Sus respectivos registros en las bases de datos, el contratista realiza su
Proplo proceso.

Del proceso de relevo entre las partes, diariamente se firman actas
operativas y actas de entrega que soportan la entrega fisica de expedientes
pensionales y su respectivo registro en la plataforma tecnolégica del
contratista y en el aplicativo Inventario de Expedientes Fisicos del ISSL,

con el fin de determinar a diario el numerc de expedientes fisicos
pendientes de relevo.

Al 30 de Julio de 2014, el resultado del proceso de relevo de expedientes
pensionales fisicos es el siguiente:
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*Corresponde al total de la base de datos del inventario fisico de expedientes
pensionales del ISSL entregada a THOMAS MTI S.A.

Del Cuadro No. 1 se desprende que la diferencia de expedientes pendientes
de relevo que era de 5.220 en Julio 4, se redujo a 1.969 al 31 de de 2014.

OBSERVACION ii:

L ...(-..) "MTI procedié a migrar la informacién de la primera base de
datos entregada por el ISSL a la base de datos del sistema Open File
que ulilizara para soportar el proceso de entrega (digitacién y/ o
digitalizacién). Una vez culminado el proceso de migracion, las cifras
de control de la base de datos de MTI presenté una diferencia de 16
expedientes menos, comparados con los datos entregados por el ISSL.
A pesar de que MTI conoce esta situacién, no ha adelantado acciones
para depurar la informacién con el fin de garantizar la consistencia en
los totales de registros recibidos, por lo tanto, se requiere que el ISSL

adelante las acciones necesarias para que el proveedor realice la
depuracién de la base de datos’(...)....
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RESPUESTA:

Los registros faltantes por migracion corresponden a 15 registros, de los
cuales 5 no contenian informacion del cédigo de caja origen para el relevo
entre las partes, y los restantes 10 registros corresponden a errores
presentados en el proceso de migracién realizado por THOMAS MTI.

El 11 de Julio se procedié a realizar la migracion de los registros faltantes,
permitiendo conciliar la base de datos entrega por el ISSL v la base de
datos migrada por THOMAS MTI, en un total de 1.690.895 registros.

e

OBSERVACION iii:

i, El ISSL detecté en su base de datos la existencia presuntos

expedientes repetidos, es decir, se repiten los campos de la llave que
permite identificar expedientes unicos (cédula — niimero de carpeta) y,
ademds, encontré cédulas con varias carpetas asociadas, sin
embargo, no estad realizando gestién alguna sobre esta situacion.

RESPUESTA:

Es necesario precisar que no existen expedientes Uinicos, puesto que un
solo causante puede tener hasta cuatro expedientes (invalidez, vejez,

sobrevivencia y auxilio funerario). En el procesamiento para entrega a

COLPENSIONES, Thomas MTI debe agrupar las carpetas en una sola
cédula del causante.

A partir del 4 de Julio, Thomas MTI relacioné cada registro a un
identificador tinico en la base de datos, para facilitar el cruce con la base

de datos del ISSL, situacién que permite identificar los registros relevados

por Thomas MTI reportados en las actas operativas y las bases de datos de
control del ISSL.

OBSERVACION iv:

111, ..(..) "El 7 de julio del presente arioc, MTI reporté 5.197
expedientes que no se encuentran relacionados en la base de

datos entregada por el ISSL, MTI actualiza dicha informacién en
la base de datos open file pero el ISS no tiene el detalle estos

- PROSPERIDAD
SPARA TODOS
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datos, lo que genera diferencias entre la informacién de ambas
entidades” {...)...

RESPUESTA:

El ISSL diariamente controla los procesos de entrega de expedientes v
reporta a THOMAS MTI las diferencias, con el fin de identificar las
devoluciones por novedades y asi asegurar la trazabilidad de la operacion

de relevo de expedientes pensionales decididos, objeto de entrega a
COLPENSIONES.

OBSERVACION v: i

w. ...{..) “El 9 de julio el ISSL realizé una prueba piloto con
Colpensiones, para la cual tomé 26 tipos de expedientes decididos,
incluidos en némina, para determinar posibles causas por las
cuales Colpensiones podria devolver la documentacién digitalizada
(tamano de las archivos que contienen las carpetas digitalizadas,
tamano de los documentos escaneados, tonalidad del color gris en

las imagenes, entre otros). En el piloto realizado se obtuvieron los
siguientes resultados

* Las wnagenes fueron entregadas en formato pdf incumpliendo el

estandar establecido en las especificaciones técnicas para la
entrega (formato “.pdf/A”).

v. El 65,38% de los expedientes digitalizados no cumplieron con el
requisito de escanear la imagen en el mismo orden en que se
encuentran archivados los folios en la carpeta fisica y algunos
documentos fueron mal divididos en dos archivos electrénicos”

v, Por lo anteriormente expuesto el 17 de julio del afio en curso, se
requirtdo al ISSL aclarar las inconsistencias mencionadas, Yy, en

caso de ser necesario adoptar las medidas pertinentes para
subsanar las mismas. {...)...

RESPUESTA:;

Thomas MTI tiene incluido en el proceso, el control de calidad, mientras
que ¢l [SSL realiza la auditoria a cada uno de los lotes. La auditoria del
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[SSL se hace sobre una muestra aleatoria y sus resultados se comunican
al Contratista.

La supervisora del contrato, mediante comunicacién 1000-DE-310-2014
del 24 de Julio de 2014, solicité a THOMAS MTI implementar acciones

correctivas en forma oportuna para que el contrato cumpla con los
estandares de calidad y dentro del plazo establecido.

Adicional a lo anterior y en funcién del seguimiento a la ¢jecucion del
contrato 4900011753, semanalmente se realiza un Comité Operativo, en el
cual se verifica el cumplimiento de los compromisos (de entregables,

mejoras, desempefio, entre otros), avance en el plan de trabajo y los
resultados obtenidos.

No obstante que a pesar de haberse realizado ajustes importantes al

proceso, se¢ siguen presentando inconsistencias en las cuales THOMAS
MTI esta trabajando.

OBSERVACION c): "

“c) carpetas certificadas por el ISSL como inexistentes”.

RESPUESTA.

Con respecto a esta observacion, me permito informar al Sefior

Superintendente, que estamos a la espera del reporte de COLPENSIONES,
el cual se anuncié en el Comité Técnico de Archivo celebrado el 30 de julio
de 2014, teniendo en cuenta que en el presente mes, el ISSL no recibid
ninguna actualizacién por parte de COLPENSIONES.

OBSERVACION 2.

“2. Seguimiento A la calidad de las historias laborales
suministradas a los afiliados”

RESPUESTA: el ISSL, de acuerdo con el Decreto 2013 de 20 12, procedid a
cntregar a COLPENSIONES el 28 de Septiembre de 2012, tanto los
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aplicativos como las bases de datos con las cuales se soportaba el manejo
y la administracién de este tema.

L ol
A

OBSERVACION 3:

3. Modelo elaborado por Colpensiones para la atencion de las

solicitudes pendientes de decidir, correspondientes al dia a
dia.”

Respuesta: como es de conocimiento del Sefior superintendente, este
asunto €s dae competencia exclusiva de COLPENSIONES.

Sin otro particular, me suscribo de Usted,

Atentamente

74

FELIPE NEGRET MOSQUERA
poderado ISS en Liquidacién
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Bogota D.C., veintiocho {25) de jiﬂin de dos mil catorce (2014).

Oficio A-1081 / 2014 {Al responder ::iie el numero del oficio y del expediente)

Doctor

FELIPE NEGRET MOSQUERA
Apoderado General

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES EN LIQUIDACION
Carrera 10 No. 64-28

Ciudad

m],ghlﬁlﬂl'l‘ﬁr Wl -
AR g T A ) K A

|
3
REFERENCIA: Expediente T-3287521 AC. Traslado de informes en el marco del

1
seguimiento a los Autes 110, 202, 320 de 2013 y 080 de 2014,

Respetado doctor Negret:

gl

L

A efecto de dar cumpiimiento al auto fechado el dia veinticuatro (24) de julio

de dos mil catorce (2014), proferide por el magistrado LUIS ERNESTO

VARGAS SILVA, cuya parte pertinente se transcribe a continuacion, pongo en
su conocimiento el contenido del mismo:

"Primero.- Remitir {..] al Apoderado General de la Fiduprevisora S.A. Liquidador
Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion, copia del oficio radicado el 21 de julio de
2014 en el asunto de la referencia por ef Superintendente Financierc de Colornbia.

Ssegundo.- Solicitar [..] al Apoderado General! de la Fiduprevisora S.A. Liguidador
Institute de Seguros Sociales en Liquidacion, que en el préximo informe periodico den
respuesta a las observaciones realizadas por ja Superintendencia Financiera de Colombia
en ef documento relacionado en numeral primero de la parie resofutiva de esta
providencia, en armonia con lo dispuesto en ef Auto 182 de 2013 (f.j. 23 y 27)".
[:..]

Cordialmente,

Anexo: - Copia del referido auto, en 1 folio.
- Copia del oficio en referencia, en 3 folios.
MVYSM/MPS/YME
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Honorahle Magistrado
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Bogota, D.C. i /2004

Referencia: 2014044351-000
2 Correspondencia Superintendenie
31 Remision de Informacion
SN Anexos

Respetado Magistrado;

De manera atenta nos referimos al Auto 080 de 2014, radicado en esta
Supermtendenma el 15 de mayo de 2014 con el numero senaﬁado al rubro, en el cual la -

Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revision, sefiala. en su parie
resolutiva, lo sigulente;

“Noveno: Solicifar a la Superintendencia Financiera de Colombia y al Archivo
‘General de la Nacién que en el marco de sus competencias: efectien
seguimienio constante al tramite de traslado de expedientes del instituto de
Seguros Sociales en Liquidacion a Colpensiones, y er particular, al
acatamiento. de Jlos profocolos y acuerdos de remision y recibo de
expedientes. La Superfinanciera y el Archivo General de la Nacion deberén
adoplar, cuando lo estimen pertinente, las medidas especiales correctivas
que sean del caso, en armonia con o dispuesto por esta Corte en los aufos
dicfados en ef expediente de ia referencia. Adicionaimente, a partir de la
comunicacion de esfa providencia y hasta el 20 de agosfo de 20714, la
~Superintendencia Financiera de Colombia realizaré seguimiento al
‘obedecimiento de las drdenes dispuestas en relacion con Colpensiones, en
especial {as concernientes a fas melas trazadas a 31 de julio de 20714 y los =
procesos de respuesta  prestacional en condiciones de cafidad. La
Superintendencia rendira conceplo a la Corte los dlas veinte de cada mes
sopre ef estada de la transicion (avance refroceso o estancamiento) y la

Calie 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. oo '
Conmutador: {571) 5 4 02 00 - 5 94 02 0 MinHotiorda PROSPER'DAD

Fh:d+

www.superfinanciera,gov.co LWy Cricio RS
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SUPERINTENDENCIA F&NANCiERA DE COLOMBIA

Hoja Ng, 2

Comunicacidn dirigida al Dr. Luis Eresto Vargas Silva, Magisfrado Ponente

Sala Novena de Revisidn, Corle Consitucional 'i

factibilidad de normalizacién de faio
de 2014, efectuando las recomendqc

racion de Colpensiones a 31 de julio
nes que estime pertinentes”,

Scobre el particular, esta Superintendengia a continuacién presenta los resultados

obtenidos durante el seguimiento realizado

entre el 20 de junio y el 20 de julio de 2014:

1. Seguimiento al traslado de expedign’ées del 1SS en Liquidacioén a Colpensiones

a) Se realizaron pruebas de re:::cnrrich:;:l
def ISSL a Thomas MT! el3ye!7 de jullo
Fontibon, en las que se observo lo siguient

a integridad de los datos que se manej
4 de julio de 2014 se presentaban las|si
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| proceso de entrega de expedientes fisicos
e 2014, en la Bodega de la Zona Franca de

o -

presentan diferencias con respecto allas cifras que lleva MTI, para las cuales no se

Los controles establecidos por el ISTEL para [a enfrega de expedientes a MT]
na desarrollado un procedimiento de vefificacion y aclaracién con el fin de qarantizar

an entre el ISSL v el proveedor. Con corte al
guientes cifras:

Priorifarios |

Atlantico
L Rl A A T
SirToRIRE

3 Iz SN ek

S B e e e

s T A P T H _!-_k.-{_ﬁi?;
ot L "ﬁg “E} 2hock w i
el o i e

gy - At e T g

MTI procedié a migrar la informacién de 1a primera base de datos entregada por el
ISSL 2 la base de datos del sistema Opén File que utilizara para soportar e Proceso

de entrega (digitacion yfo digitalizacipn). Una vez culminado el proceso de
migracion, las cifras de control de la base de datos de MTI presenté una diferencia

de 16 expedientes menos, comparadas 4

on {0s datos entregados por el ISSL.

El I55L detectd en su base de datas:presuntos expedientes repetidos, es decir, se

repiten lcs campos de Iz llave Gque pamiite identificar expedientes Unicos (cédula — |

aumero de carpela) y, ademas, encontrdl cedulas con varias carpetas asociadas, sin

embargo, no esta realizando gestion alg

El 7 de julio del presente afio MT] re;f;o

na sobre esta situacion.

5.197 expedientes que ho se encueniran

relacionados en la base de datos Enlegada por el 1SS, MTIl actualiza dicha
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informacion en la base de datos Open File, pero el I1SSL no tienen el detalle estos
datas, i0 que genera diferencias entre [a informacion de ambas entidades.

ki @ de julio el ISSL realiz6 una prueba piloto con Colpensiones, para la cual tomo
26 tipos de expedientes decidides e incluidos en némina, para determinar posities
causas por las cuales Colpensiones podria devolver la documentacitn digitalizada
(tamafio de las archivos que contienen las carpetas digitalizadas, tamafio de los
documentos escaneados, tonalidad del color gris en las imagenes, entre otros). En
el piloto realizado se obtuvieron los siguientes resultados: |

. Las imagenes fueron entregadas en formato .pdf incump!iendo-*él'eéténdar
establecido en las especificaciones tecnicas para la entrega (formato “pdfifA®.

o El 65,38% de los expedientes digitalizados no cumpliemn' con el requisilo. de

escanear ia imagen en el mismo orden al que se encuentran archivados los folios en

la carpeta fisica y algunos documentos fueron mal divididos en dos archivos
electrénicos.

Por lo anteriormente expuesto, el 17 de julio del afio en curso se requirié al ISSL aclarar
las Inconsistencias mencionadas y, en caso de ser necesario, adoptar ias medidas
pertinentes para subsanar las mismas. -

v} La Fecha prevista para la culminacién de la planeacion del proyecto es el -31' de

julio de 2014. A partir def 01 de agosto de 2014 se tiene previsto iniciar las entregas
acordadas (16.085 expedientes diarios para un total semanal de 96.562), pioceso al -

cual esta Superintendencia le hara el respectivo seguimiento.
c} Carpetas cerlificadas por el ISSL como inexistentes.

Del seguimiento adelantado al proceso de depuracién de Ias-carpétas de la refef_encia_,

Coipensiones manifiesta que al cierre de junio de 2014, del ntmere inicial de. 9.071.

expedientes (8.956 a la fecha de la sesion del 4 de marzo de 2(51&), fueron superados y

cerrados 5.663. Asi mismo, manifiesta gue 1.374 registros ya estaban depurados, 896

registros se encontraban en produccion y 1.138 corresponde a futelas pendientes de
atender. | |

Colpensiones continua, adelantando gestiones para identificar los. registras minimos

necesarios que permitan generar una respuesta de fondo al peticionario, proceso que

continuara siendo objeto de supervisién por parte de la SFC.
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2. Seguimiento a [a calidad de las historias laborales suministradas a los
afillados.

Del seguimiento que viene efectuando jesta Superintendencia a los procesos vy
aplicativos implementados por la entidad pira la conformacidn de la historia laboral con

base en la cual Colpensiones adopta las decisiones de las prestaciones solicitadas, se
ha observado lo siguiente;

a) Historias laborales en donde no se ingluyen las semanas cotizadas entre 1967-
1994 (historia iaboral tradicional)

Se evidencié que para algunos afiliados, er el evento en gue se encontraran activos al
31 de diciembre de 1994 y no presentaran ka novedad “cambio de sistema” definida olale

el entonces Instituto de Seguros Sﬁc:ialesj no se le fienen en cuenta en la historia
laboral las semanas cotizadas durante ef periodo 1867-1994.

En respuesta al requerimiento efectuado par esta Superintendencia por la situacion en
comento, Colpensiones informd que la citada inconsistencia es “...generada por la
transicion del sistema de facturacién tradicienal al nuevo sistema de Autoliquidacion de
Aportes implementado con la ley 100 de [1993, sistema de recaudo que empezd a
aplicarse en el ISS a partir de enero de{1995. Eneste tipo de situaciones es de
obligacion verificar que ef afiliado registre cblizaciones con el empleador en el ciclo de

cotizacion de 1994/12, estado que solo guede ser velificado consultado (sigc) los
soportes microfilmados o digitalizados pafa luego ser registrada la novedad en ef
sistema de historia laboral tradicional, del tal forma que si la persona eslad acliva
cotizarido a dicha fecha se reflejard en laihistoria faboral la novedad de Cambio de

Sistema.”. Asi mismo, Colpensiones informd que estos casos los esta solucionando por
demanda, es decir, a medida que los afiliadds lo solicitan.

Por lo anterior, la SFC solicitd a Colpensiories ef 18 de julio del afio en curso 1a razén
por la cual no se pueden adoptar las medidas necesarias para que los casos que
presentan la situacion antes mencionada no se tengan que resolver Gnicamente por
demanda, es decir, por qué no se puede verificar que todos los afiliados que registraban

cotizacion en el ciclo 1994-12 tengan registrada. la novedad de cambin de sistema, para
pcderles tener en cuenta las colizaciones reglizadas en & pericdo tradicional.

b) A partir del 25 de junio del presente

aN0, en la Superintendencia Financiera se
estan desarrollando mesas de trabajo con

Asofondos y Colpensiones, con el fin de
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solucionar los problemas en las historias laborales de los afiliados, generados por jos
traslados entre regimenes, depuracion de multivinculados y aportes de no vinculados.

L.os {emas que inicialmente se trataron en estas mesas de trabajo, son:

» Errores en el cargue de fa historia laboral de afiliados trastadados del Régimen
de Ahorro Individual a Colpensiones.

» lLa falta de cargue de informacién en la historia laboral de Colpensiones
correspondiente a las semanas cotizadas con jos pagos efectuados en los
Fondos de Pensiones de personas afiliadas a Colpensiones.

» Pagos pendientes de Colpensiones a los Fondos de Pensiones por concepto de
no vinculados,

» Pagos pendientes de Colpensiones a los Fondos de Pensiones por concepto de
- muitivinculados.

« Pagos pendientes de Colpensiones a los Fondos de Pensiones por segundos
{raslados. |

c) Durante el periodo objeto del presente informe la SFC ha efectuado seguimiento
a los planes de frabajo presentados por Colpensiones para solucionar las

inconsistencias informadas a la Honorable Corte Constitucional mediante las

comunicaciones radicadas con los nimeros 2014044353-002, 2014038878-005 y
2014044351-004 del 28 de mayo y 18 y 20 de junio del presente afio, respectivamente,
planes que culminaran entre septiembre de 2014 y febrero de 2015.

3. Modelo elaborado por Colpensiones para la atencién de las solicitudes
pendientes de decidir, correspondientes al dia a dia.

De acuerdo con la informacién suministrada por Colpensiones, al 30 de junio de 2014

tenia pendiente de decidir 152.094 solicitudes, dentro de las que se encontraban 83.447
vencidas.

Revisado el modelo remitido a esta Superintendencia por parte de Colpensiones para la
atencion de las citadas solicitudes y de aquellas que reciba entrs julio y noviembre del
presente afio, se obsefva que, tal como lo manifiesta Ia entidad, siguiendo el orden de
atencion planteado en el modelo para cada uno de los meses, en el mes de noviembre
se pondrian al dia y, en consecuencia, no tendrla solicitudes vencidas.

No obstante lo anterior, es importante tener en cuenta que dicha.modelo fue elaborado
con base el nivel de complejidad de cada tipo de solicitud y bajo el supuesto de que
continuarian hasta diciembre 31 de 2014 con la proteccién constitucional con la que
cuentan actuaimente.
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Ahoara bien, en el evento en que Colpensi

modeio, lo que incrementaria sustancialm
meta prevista, es decir, al 30 de noviembre

Cordiaimente,
|

ARDO HERNANDEZ CORREA
perintefidente Financiero

nes no pueda seguir contando con la citada
proteccion, se veria obligada a atender las solicitudes de acuerdo con la prioridad que le

exijan los jueces mediante tutelas y no He acuerdo con la prioridad prevista en el
nte la probabiiidad de incumplimiento con |a

dei presente afo.
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